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SECRETARIA DE ECONOMIA PROCURADURIA FEDERAL

DEL CONSUMIDOR C o M E N : F

Recibo de muestras.

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR — e
SUBPROCURADURIA DE VERIFICACION DEFENSA DELA CONFIANZA \\,

DIRECCION GENERAL DEFENSA DE LA CONFIANZA
EXPEDIENTE: PFC.C.A|

RECIBO DE MUESTRAS POR DUPLICADO

. / ; /

LW il EL m%‘i’ DELMA'S »%’ 6., — DEL
LA TA SUSCRITOA 2eT 772, zotaZe7i0 Yegaimrted (e —
QUIEN SE IDENTIFICA € CR[—',D}N(‘:L;\‘\\._‘MW - EXPEATDA POR LA C. TALLA DEL CARMEN
VAZOUEZ ALATORRE, EN SU CARACTER D SUBPROCURADORA DE VERIFICACION Y DEFENS:
DE LA CONFIANZA/ DE LA PROCURADURIA FEDBRAL DEL CONSUMIDOR, MISMO  QUIEN
RECHE  ~ <, DE P . # PARTE DE EL/LA
C o O s LASEG/ /Lgr/w,f; -

— CON __ CARACTER DE SRS Ak A — DEL

ESTABLECIMIENAO / s S DEL

PROVEEDOR: £ & / Lo LTI 2 -
e L =

CON EL OBJETO DE CUMPLIMENTAR LA COMISION PREVISTA EN LA ORDEN DE VERIFICACION
FOLIO: PFC.CA1O0 /005 2020 SE PROCEDE A LA RECABACION DE MUESTRAS POR
DUPLICADO, HACTENDO CONSTAR EN EL ACTA DE VERIFICACION CORRESPONDIENTE Y EN EL
PRESENTE RECIBO DICHA CIRCUNSTANCIA; LO ANTERIOR; CON FUNDAMENTO EN LOS
ARTICULOS: 24 FRACCIONES X, XIV, XIX Y XVII Y 96 DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR: LOS ARTICULOS: 52, 53, 54, 57, 71, 88, 91, 94 96, 97 Y DEL 98 AL 109 DE LA LEY
FEDERAL SOBRE METROLOGIA Y NORMALIZACION, 'ASI COMO LOS ARTICULOS: 7, 90, 98
FRACCION IV, Y 101 DEL REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL SOBRE METROLOGIA ¥
NORMALIZACION, CON EL OBJETO DE REALIZAR EL ANALISIS RESPECTO A LA CALIDAD.
CANTIDAD, COMPOSICION, LA VERACIDAD DE LA INFORMACION Y DEMAS CARACTERISTICAS
DEL/ DE LOS PRODUCTOXS), CONFORME A LA NORMA OFICIAL MEXICANA APLICABLE

DICHAS MUESTRAS QUE SE ENLISTAN EN EL PRESENTE RECIBIO SERAN ENVIADAS AL
LABORATORIO DE PRUEBAS ACREDITADO, (LABORATORIO NACIONAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR) UBICADO EN: CALLE ALEMANIA NO, 14, COL PARQUE SAN ANDRES. C.P. 04040,
ALCALDIA COYOACAN, CIUDAD DE MEXICO

l’ ~ PRODUCTO MARCA NO.MUESTRAS | SELLO(S) SELLOS) |

P LABORATORIO | PROVEEDOR
N a7 O D - L po. chiphuch Do Aee I |

~etrntre /t/l/r, so5| ©F W7 70K sl ceb/
R -
//’ e Aam—
o Rl -
o P
el //
7~
"/
"POR EL/LA PROVEEDOR)A) VISITADO(A)
NOMBRg .

FIRMA

ESTE DOCUMENTO £S5 DE ru&:’ INDIVIDUAL E ITRANSFERIBLE. NO SERA VALIDO ST PRESENTA BORRADUGAS O ENMENDADURAS PARA CUALOUIZR
ACLARACION. CONFTRMACION 0 DUDA, DIRIGIRSE AL DOMICILIO UBICADO EN JOSE VASCONCELOS NO.XS, COL. COXDESA. CUAUHTEMOC, ( TUDAD DE
MEXKD. CF, 06140, 0 COMUNICARSE ANOS TELEFONOS S6256744 Y 5625674

¥ Gra ﬂfoxv/;/g/ %/,M%/ J/o,lé.ﬂgliﬂlg Jbbo iarerk

Y 3 pridsppie elomz/ee
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Notificacion de la apertura de las muestras en el DGLNPC. -_—

Procuraduria Federal del Consumidor

Subprocuraduria de Verificacion y Defensa de la Confianza
Direccion General de Verificacion y Defensa de la Confianza
Direccion de Procedimientos y Sanciones

EXPEDIENTE:

CEDULA DE NOTIFICACION PARA APERTURA DE MUESTRAS EN EL LABORATORIO NACIONAL
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

C. PROPIETARIO Y/O REPRESENTANTE LEGAL Y/O DEPENDIENTE DE:
TERRAFERTIL MEXICO, S.AP.L DE C.V.

AV.INDEPENDENCIA NO. 110 INT.4Y 5

COL. LOS REYES C.P. 594915

TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO

El dia 25 de JUNIO de 2024, en el establecimiento denominado TIENDAS SORIANA, S.A. DE C.V., ubicado en
AV.REVOLUCION NO. 780 COL. SAN JUAN C.P. 03730 BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, se realizé
visita de verificacion, que origind el acta correspondiente al expediente indicado al rubro, en el que se asento, que se
recabo (01 (UNA) PIEZA, como muestra del producto denominado BEBIDA CON 12% DE ARROZ SIN AZUCAR
EN PRESENTACION DE CONTENIDO NETO 946ml DE LA MARCA NATURE'S HEART con la finalidad de
comprobar su calidad, composicion ¥ demads caracteristicas del producto, en el Laboratorio Nacional del Consumidor.

Con fundamento a los articulos 104 de la Ley Federal de Proteccion al Consurmidor v 146 de la Ley de Infraestructura de la Calidad,
se le solicita presentarse a las 12:15 horas del dia 28 DE JUNIO de 2024, en compafiia de dos testigos, en el domicilio del
Laboratorio Nacional de esta Procuraduria, ubicado en Alemania Niam. 14, Col. Parque San Andrés, Alcaldia Coyoacdn, C.P.
04040, Ciudad de México, acreditando su personalidad en términos del articulo 109 de la Ley Federal de Proteccion al Consurmidor.

El Notificador Recibi Notificacion

Nombre v Firma Nombre v Firma

Cargo:

Fecha;
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Diligencia de apertura de muestras.

Hoja ___de Hoja ___de
|
ACTA DE AFERTURA DE MUESTREAS
En la Ciudad da México sianda las horas con minutos del dia ___ de del afio 2024, En uzo de la palshra al (1=} C. personal adscrito al
reunidos en el lugar que ocopa el Laboratorio MNacional de Proteccion al Consumidor ubicado en Alemania Labaratorio Macional da Proteccien al Consumidor manifiesta que:

14, Col Pargque San Andras, Coyoscan, Cindad de Mexico, el (1z) C.
perzonal  adscrito  al Laboratorio Nacionsl de  Proteccicn al Consumidor v el (la) ©.

perzonal adscrite @ la Direccicn
Genaral de Verificacion y Defensa de la Confianza de la Procuraduriz Faderal del Consumider ¥ =] (log)

C.C. quien (es) se identifica (n) con
mamerais) Acto seguido, en uso de lz palabra, ol C. personal
expedidals) por, quisn (es) interviene (n) como adscrito 2 la Direccion Generzl de Verificacion y Defenza de la Confianza ds esta Procuraduniz manifissta
da la (= EmpTEsa que;
{5} en unitm de los
testizos de asistancia, el (1z) C.
de afos de edad, guien tieme su domicilio enc En usoc de la palabra el (lez) C.C.
Parzonal
¥ quien se identifica con numero: expedida por: Tepressntants da la (=) Smpresa (=)
T el {la) C. manifiesta () gque:
da amos  de  edad, guien Hene =u  domicilio en:
¥ quisn ze idemfifica com: nmimers
expadida por: R Mo hahiendo otra cosa que agregar == da por concluida 12 presente siendo laz horas con _____ mimitos
. . ] ] del dia del mes de del afio 2024, firmando para constancia guienss en ella
Proceden a efecmar la comprobacion a que 2 refiere la fraccion VII sagundo parrafo del articulo 143 da la intervinieron v quisieron hacerlo.
Ley de Infraestructora de 1z Calidad vigente, haciendo constar lo siguiente:
DIRECCION GENERAL DE VERIFICACION LABORATORIO NACIONAL DE
T DEFEMNSA DE LA CONFLANZA FROTECCION AL ACONSUMIDOE.

REPREZENTANTE (5) DE

HOMERE (5) ¥ FIRRIA (5)

TESTIGOD TESTIGO

MOMEERE Y FIRMA NOMEEE ¥ FIRMA
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Notificacion de Resultados de Laboratorio y COMENOR

se otorga periodo para solicitar el analisis de
muestra testigo a costa del solicitante

P

ECONOMIA PROFECO

sacurrania o4 FCONOM LA PROCUMADUBIA FEDIAAL

Procuraduria Fe
subprocuraduria de Verificocién y Defen
Direccién General de Laboratorio Na

No. de lnform- Producto:

Cédigo de identificacion Expediente:
de muestra:

Sello en la verificacién

de la muestra: -
LCDO. CESAR TREJO ESCOTO

DIRECTOR DE PROCEDIMIENTOS Y SANCIONES.

PRESENTE

Con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 28, tercer parrafo, de fa Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 24, fracciones |, I, VII, X, XIV y XXVII, de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, 1, X
fracciones 11l y XV, asi como su segundo y tercer parrafos, 6, fraccién I, 18, fracciones |, IX, XI, XV, XVIl y xxu y

28, fracciones |, 11, 11l, VIl y X1, del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consurnidor, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién (DOF) el 30 de diciembre de 2019,y con inicio de vigencia del dfa siguiente; 1, 3, 4, primer
y altimo parrafos, 7, fraccién |l incise B), y 42, fracciones |

I, IX, Xl y XXV, del Estatuto Orgénico de la
Procuraduria Federal del Consumidor, publicado en el DOF el 30 de enero de 2020, y con inicio da vigencia del
dia siguiente; envio a usted el informe de pruebas correspondiente a la mu
sabor Vainilla sin azGcar, de la marca Nature's Heart EXP: 04/04/25 L-4095 2!
946 ml, selio 1951

stra de Bebida con 10% de Avena
, Envase Tetra Pak con Cont. Net

£1 pardmetro analizado cumple con la normatividad aplicada

ATENTAMENTE

%@?Df &*gz

DIRECTORA DE INVEST!

Blabord: Mariens Herdndaz dof RicD
Rovies: 1Q. Ana Maria Aguiar O

Alemania No. 14, Col. Parque San Andrés, Alcaldia Coyoacdn, C.P. 04040, Cludad de México COMX
Tek: (55) 55256700 ext. SE001  www.gob.mxfprofeco

245 39 ANEIUNOW TS SO, N Gt T, 25 N AONEUNR T SNSRI NN DS T S VAN Feﬂef.-cfmno
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Acuerdo cuando se solicita la terceria de la muestra testigo.

* En el caso de que el(}//o los implicados en el procedimiento
soliciten el analisis de la muestra testigo, esta autoridad
considerara:

* Que el laboratorio en el que se realizara la diligencia este
acreditado por la EMA.

« Que el pago por dicho analisis sea cubierto por el
solicitante.

. Sue_ se encuentre presente personal del Laboratorio
lacional de Proteccion al Consumidor, para corroborar la
diligencia.

Se notificara al establecimiento visitado para la recolecta de
la muestra testigo.
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Diligencia del laboratorio de terceria.

« Se lleva acabo la apertura de la muestra testigo vy
determinando el informe del resultado del laboratorio, esta
autoridad procede a analizar si el producto cumple o
iIncumple con la normatividad aplicables.

« En consecuencia si incumple se acuerda un inicio por
Procedimiento Administrativo.
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Analisis de los productos
para promover y
proteger los derechos de
los consumidores
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Nuestra Labor

* De acuerdo con la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, en su
Articulo 24, establece:

“Articulo 24. La procuraduria tiene las siguientes atribuciones:

l.a VI. ...

VII. Realizar y apoyar analisis, estudios e investigaciones en materia de proteccion al
consumidor;

VIll. a XII. ...

XIV. Vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en esta ley vy,
en el ambito de su competencia, las de l|la Ley Federal sobre Metrologia
y Normalizacion, asi como de las normas oficiales mexicanas y demas disposiciones
aplicables, y en su caso determinar los criterios para la verificacion de su cumplimiento;

7
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Para lograrlo... -

La Direccion General de Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor
(DGLNPC) cuenta con:

Certificacidon Acreditacion
NC'\QX NMX-EC-
IMNC-

2018
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Para lograrlo...

La DGLNPC cuenta con los siguientes departamentos:

Alimentos (Mircobiologia y Bromatologia)
Fisicoguimica (Cromatografia y Espectroscopia)
Eléctrica Electronica

Mecanica

Textil y del Vestido

 Calibracion de Masa
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Estudios de Calidad

Se publican a través de la Revista del Consumidor y
tienen como finalidad principal:

* Proporcionar informacion que oriente a las y los consumidores,
a traveés de la evaluacion de la conformidad y veracidad de
dichos bienes de consumo generalizado.

« Detectar riesgos, derivado del incumplimiento normativo de
dichos bienes y productos.

« Fomentar una cultura de alimentacion sana y, en general,
de consumo responsable e informado.
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Estudios de Calidad

Proporcionan
informacidn para
una mejor toma de

decisiones de
compra, evaluan
el grado de
certidumbre y
veracidad sobre la
calidad e
informacidn
comercial de
productos en el
mercado
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Seguridad hacia los consumidores

« Estudio de cargadores, tres de ellos presentaron desprendimiento de navajas,
confirmandose que eran inseguros con base en la NOM-001-SCFI-2018 “Aparatos

electronicos — Requisitos de seguridad y métodos de prueba”.

 Estos dispositivos fueron retirados del mercado.
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Informacion al Consumidor

 La informacion que contiene la etiqueta de los productos debe cumplir con los requisitos
de la NOM-051-SCFI/SSAL.

 La informacion debe ser veraz y no confundir al consumidor sobre su composicion.

Se dice
atin y tiene
soya

Catsup que no Mermelada sin
tiene tomate fruta
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Desafios para la DIQB

Cambios en la normatividad (NOMs)
Cambios en la formulacién de alimentos
Leyendas comerciales exageradas o inexactas
Analisis de sellos (octagonos)

Montaje de técnicas analiticas acordes con lo anterior
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Desafios para la DIFT

Cambios en la normatividad (NOMs)

Productos con nuevos disenos y/o tecnologias

Leyendas comerciales exageradas o inexactas

Aplicacion de métodos de prueba acordes con lo anterior

Desarrollo de métodos de prueba enfocados al desempeno
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Lo que aporta el Laboratorio

« ESTUDIOS DE CALIDAD: Informacion técnico-cientifica

sobre el comportamiento de los productos analizados en el
mercado.

« ANALISIS SOLICITADO POR LA DGVDC: Determina
técnicamente lo conducente, respecto al grado de
conformidad con las Normas Oficiales Mexicanas vy
estandares mexicanos, asi como la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor y, en su caso, la Ley de
Infraestructura de la Calidad.



Diagrama de un expediente con

procedimiento administrativo.

ACUERDO DE
| INICIO A
SE RECIBE PROCEDIMIENTO

ACTA \

(10 dias para su
emision y 10 para
notificar )

El presunto infractor tiene 05 dias para manifestar lo
que a su derecho convenga y puede solicitar el

levantamiento de la medida precautoria

SE NOTIFICA ‘
(10 dias) ‘

| SIN SANCION ‘

| ARCHIVO } ¢

ACUERDO DE
COMPUTO,
MANIFESTACI
ONES Y

ALEGATOS
(10 dias)

SE EMITE
RESOLUCION

ADMINISTRATIVA |

(15 dias para su
emision )

| CON SANCION !

|

Y

N
!

’ g | DESAHOGO DE
MANIFESTACIONES

/ EN RA

| PRESENTA \
|

PRECLUSION DE

J
’ NO | MANIFESTACIONES ‘

DESAHOGO EN RA ‘
ALEGATOS I

PRECLUSION DE
| ALEGATOSENRA

ALEGATOS
(2 dias de
alegatos )
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PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
Avenida José Vasconcelos numero 208, planta baja, Colonia Condesa, C. P. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

Lcdo. César Trejo Escoto
Director de Procedimientos y Sanciones
Lcdo. Juan Carlos Anizan Espiritu
Jefe de departamento de Procedimientos de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion
(55) 5625 6700 Ext. 11239 jcanizane @profeco.gob.mx

Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor
Alemania No. 14, Col. Parque San Andres, Alcaldia Coyoacan,
Ciudad de México, C.P. 04040,

Teléfonos 555544-21-22, 555544-20-60 y 555549-00-95
Correo electronico: laboratorio@profeco.gob.mx

ECONOMIA | PROFECO
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